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Autohaus Brandt in Stuhr
Kompetenz, Tradition und Kundennähe

STUHR   Das Autohaus Brandt an 
der Max-Planck-Straße 3 in Stuhr 
blickt auf eine lange Geschichte 
zurück: Ursprünglich unter dem 
Namen Autohaus Herbst bekannt, 
wurde der Betrieb von Jürgen 
Herbst gegründet und über viele 
Jahre erfolgreich geführt. Im Jahr 
2016 wurde das Unternehmen in 
die Autohaus Brandt Gruppe inte-
griert – seither wird der Standort 
unter neuem Namen, aber mit be-
währter Qualität weitergeführt.

Das Familienunternehmen 
Brandt steht seit über 100 Jahren 
für Service und Qualität. Mit Filia-
len in Bremen, Weyhe, Achim und 
Stuhr bietet es eine breite Palette 
an Automarken – darunter Volks-
wagen, Volkswagen Nutzfahr-
zeuge, Nissan, Škoda und SEAT 
Service. 

Neben dem Fahrzeugverkauf ge-
hören auch HU-Termine, Wartungen 
und Reparaturen zum Angebot. 
Ergänzt wird der Service durch Leis-
tungen wie Unfallschadenmanage-
ment, Glasreparatur und -tausch, 
Ersatzmobilität, Pannenservice, 
Reifengarantie sowie Ersatzteile 
und Zubehör.�

Am Standort Stuhr finden Kun-
dinnen und Kunden eine breite 
Auswahl an Gebrauchtwagen, da-
runter auch Fahrzeuge mit kleine-
ren Mängeln – ideal für preissen-
sible Käuferinnen und Käufer, die 

dennoch Wert auf Mobilität und 
Auswahl legen.

Im Verkaufsteam stehen Kai Bre-
dehorn und Lauri Block den Inte-
ressierten mit Fachwissen und 
Beratungskompetenz zur Seite. Im 
Servicebereich, unter der Leitung 
von Mathias Voss, werden Fahr-
zeuge der Marken Volkswagen, 
Volkswagen Nutzfahrzeuge, SEAT 
und ŠKODA betreut – mit einem 
hohen Anspruch an Qualität und 
Kundenzufriedenheit.

Das Autohaus Brandt geht zudem 
neue Wege im Kundenservice: Als 
erster Standort innerhalb der 
Brandt-Gruppe setzt die Filiale ei-
ne innovative Technologie auf Ba-
sis künstlicher Intelligenz ein. Ziel 
ist es, den Service für Kundinnen 
und Kunden stetig weiter zu ver-
bessern – trotz der aktuellen He-
rausforderungen.

Wie viele Unternehmen in der 
Branche sieht sich auch das Auto-
haus Brandt mit einem spürbaren 
Personalmangel konfrontiert. Die 
gestiegenen Anforderungen und 
Erwartungen der Kundschaft las-
sen sich unter diesen Bedingungen 
nicht immer in gewohnter Qualität 
erfüllen. Um dem entgegenzuwir-
ken, unterstützt seit Kurzem der 
Voicebot „Alex“ das Serviceteam 
vor Ort.

„Alex“ übernimmt die Terminbu-
chung sowie die Bearbeitung von 

Standardanfragen und sorgt so für 
eine deutliche Entlastung der Mit-
arbeitenden. Das hohe Telefonauf-
kommen kann dadurch reduziert 
werden und ein KI-gestützter Tele-
fonservice steht der Kundschaft 
rund um die Uhr zur Verfügung. 
Erste Rückmeldungen zeigen be-
reits einen positiven Effekt: Die 
Wartezeiten für Kundinnen und 
Kunden konnten durch den Einsatz 
des Voicebots „Alex“ verkürzt wer-

den.
Das Autohaus Brandt in Stuhr 

verbindet Tradition und Moderne, 
bietet individuelle Lösungen für 
verschiedenste Kundenbedürf-
nisse und steht für verlässlichen 
Service in der Region. 

Weitere Informationen und die 
Möglichkeit zur Terminbuchung 
finden sich online unter autohaus-
brandt.com oder telefonisch unter 
0421 / 56 54 00.

Das Autohaus Brandt hat Filialen in Bremen, Weyhe, Achim und Stuhr.
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An der Max-Planck-Straße 3 befindet sich der Standort des Autohauses 
Brandt in Stuhr.

Das Team am Standort Stuhr steht Kundinnen und Kunden vor Ort zur 
Seite.


